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1. Allgemeine Beschreibung und wichtige Telefonnummern

Der Renault ZOE ist ein rein elektrisch betriebenes Fahrzeug. Er verfliigt
Uber funf Sitzplatze. Seine Reichweite betragt vollgeladen je nach Fahr-
weise zwischen 120 km und 150 km, im Winter bei kalten Temperaturen
70 km bis 90 km. Eine Kurzanleitung zum Fahrzeug sowie eine Anleitung
fur das Laden sind in diesem Handbuch beschrieben.

Der Renault ZOE ist Gber die Schweizerische Mobiliar Versicherungsge-
sellschaft AG betreffend Haftpflicht und Vollkasko versichert. Die Versi-
cherung ist im Mietpreis bereits inbegriffen. Beachten Sie die Informati-
onen betreffend Versicherungsschutz des gemieteten Fahrzeugs. Detail-
lierte Informationen zu der Fahrzeugversicherung finden Sie auf unserer
Homepage www.planken.li.

Wichtige Nummern

Share Birrer Kundenservice (24 h Hotline an 365 Tagen im Jahr)
Tel. +41 41 925 21 27

Renault Pannenhotline (24 h Hotline an 365 Tagen im Jahr)
Tel. +41 44 834 12 01

Fahrzeugversicherung Schweizerische Mobiliar
24 Stunden CarAssistance/Notruf Tel. 00 800 16 16 16 16

EU Birger mit Wohnsitz im EU-Raum dirfen aus zoll- und steuerrechtli-
chen Griinden nicht in den EU-Raum fahren. Bei Verstéssen kann der Fah-
rer durch das Zollamt gebisst und das Auto beschlagnahmt werden.



2. Kurzanleitung Renault ZOE

Der Renault ZOE ist sehr einfach zu bedienen, vergleichbar mit einem
herkdmmlichen Automatikfahrzeug mit Verbrennungsmotor. Sie héren
nur kein Motorgerausch!

Fahrtantritt

1. Buchung mit MOQO App starten. Fahrzeug wird geéffnet.
2. Vor Fahrtantritt ist das Ladekabel vom Fahrzeug zu trennen und an
der vorgesehenen Wandhalterung aufzurollen.

Der Fahrzeugschlissel (Chipkarte) befindet
sich im Handschuhfach. Schlissel-Batch aus
Lesegerat herausziehen.

Die Entriegelung des Kabels am Fahrzeug
erfolgt durch Driicken des Knopfes ,Ste-

ckersymbol” am Fahrzeugschlissel

Fahrzeugschlussel
(Chipkarte) Schlissel-Batch

oder

A
\

’ durch Dricken des Knopfes links neben
dem Lenkrad.

3. Fur die Stromladung unterwegs ist ein Ladekabel Typ 2 (fur Ladesta-
tionen) im Kofferraum vorhanden. Bitte beachten Sie, dass Sie fur die
Stromladung je nach Ladestation eine entsprechende Ladekarte oder
ein entsprechendes App bendtigen.

4. Wahrend der gebuchten Zeit nutzen Sie das Fahrzeug ganz normal
mit dem Fahrzeugschlissel (Aufsperren, Absperren usw.).



Fahrzeug starten

Der Schlissel wird in den Schlitz in der Mit-
telkonsole gesteckt.

Betatigen Sie anschliessend die Fuss-
bremse und driicken Sie den START/STOP
Knopf kurz.

Das Display startet und die Anzeige READY
erscheint. Das Fahrzeug ist nun fahrbereit.

Das Fahrzeug ist mit Automatik ausgerustet, d. h. Fussbremse treten, den

Schaltknauf in die gewlinschte Position stellen und losfahren.

P = Parkstellung (einlegen bevor das Fahrzeug ausgeschaltet wird)

R = Ruckwarts
N = Leerlauf
D = Vorwarts

Das Auto verfligt zudem Uber einen ECO-
Fahrmodus mit dem Sie den Stromver-
brauch reduzieren kénnen. Diese Einstel-
lung konnen Sie an der Mittelkonsole beta-
tigen.



Fahrzeug ausschalten

Um das Fahrzeug auszuschalten stellen Sie den Ganghebel auf P.
Ziehen Sie den Hebel fir die Handbremse nach oben.

Dricken Sie nun auf den START/STOP Knopf. Die Displayanzeige er-
lischt.

Riickgabe des Fahrzeugs in Planken

WICHTIG: Fahrzeug wieder an der Ladestation anstecken, damit der
nachste Nutzer ein vollgeladenes Fahrzeug vorfindet!

1. Starten des Ladevorgangs

Offnen Sie die Tankklappe mit
dem Schlissel oder mit dem

Entriegelungsknopf links neben
dem Lenkrad.

Nun kann das Ladekabel am Fahrzeug eingesteckt
werden.

Uberpriifen Sie anhand des Displays im Fahrzeug,
ob der Ladevorgang gestartet ist.

2. Stecken Sie den Schlissel-Batch ins Lesegerat im Handschuhfach.

3.  Buchung mit MOQO App beenden. Fahrzeug wird geschlossen.
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3. Lademdglichkeiten Renault ZOE

Wichtig: Die AC-Ladestation muss mit einer Typ 2 — Steckdose ausge-
stattet sein.

Fiur die Stromladung unterwegs ist ein Ladeka-
bel Typ 2 im Kofferraum vorhanden. Bitte be-
achten Sie, dass Sie fir die Stromladung je
nach Ladestation eine entsprechende Lade-
karte oder ein entsprechendes App bendtigen.

Die Dauer der Aufladung hangt von der Leistung der Ladesaule ab. Die
Batterie des Renault ZOE hat eine Kapazitat von 22 kWh.

Leistung Ladestation Dauer der Aufladung
7 kW ca. 3 Stunden
11 kW ca. 2 Stunden
22 kW ca. 1 Stunden

Auf der Internetseite www.lemnet.org/de finden Sie allgemein zugangli-
che Ladestationen in ganz Europa.



4. Information an den Mieter betreffend Versicherungs-
schutz des gemieteten Fahrzeugs

Allgemeines

Das von Ihnen gemietete Fahrzeug ist durch die Gemeinde Planken (kurz
Halter) gemass den Vorschriften des Strassenverkehrsrechts haftpflicht-
versichert. Der Halter hat fur dieses Fahrzeug eine Haftpflicht- und Voll-
kaskoversicherung abgeschlossen.

Somit sind mit dieser spezifischen Halter-Versicherung auch Schéaden ab-
gedeckt, die Sie als Mieter am Fahrzeug verursachen. Entsprechend muis-
sen Sie bei der Buchung auch keine Versicherung als Mieter abschliessen,
akzeptieren im Gegenzug aber die Haftung/Be-stimmungen gemass die-
sem Informationsblatt. Da die von Ihnen allenfalls verursachten Schaden
Auswirkungen auf die Halter-Ver-sicherung haben (z.B. Selbstbehalt), in-
formieren wir Sie mit diesem Informationsblatt dariber, welche Kosten
Sie im Falle eines Schadens (im Zusammenhang mit der Halter-Versiche-
rung) Ubernehmen mussen. Unabhangig davon ist die Geltendmachung

allfalliger weiterer Schaden, die keinen Bezug zur Halter-Versicherung
haben.

Versicherungsumfang und Selbstbehalt

Der Halter ist Versicherungsnehmer einer Haftpflicht und Vollkasko Fahr-
zeugversicherung bei der Schweizerischen Mobiliar Versicherungs-Ge-
sellschaft AG, welche uns erlaubt, das Fahrzeug an Drittpersonen weiter-
zuvermieten. Der Versicherungsschutz besteht vollumfanglich fir alle
Fahrzeuglenker, welche einen giltigen Fahrausweis besitzen und vom
Halter die Erlaubnis haben, das Fahrzeug zu verwenden. Wo nicht nach-
folgend ausdriicklich anderes erwahnt wird, kommen im Schadenfall die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen der Motorfahrzeug-Versiche-
rung der Schweizerischen Mobiliar Versicherungs-Gesellschaft AG zur
Anwendung (www.mobi.ch).

Es gelten fur die Versicherung, die der Halter abgeschlossen hat, fol-
gende Leistungen und Selbstbehalte:


http://www.mobi.ch/

Haftpflicht

Leistungen und Gefahren gemass den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen der Schweizerischen Mobiliar Versicherungs-Gesell-
schaft AG

Selbstbehalt je Ereignis CHF 500.00

b) Vollkasko (inkl. Teilkasko)

Leistungen und Gefahren gemass den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen der Schweizerischen Mobiliar Versicherungs-Gesell-
schaft AG

Selbstbehalt je Ereignis CHF 1'000.00

Haftung und Pflichten des Mieters

Als Fahrzeugmieter verpflichten Sie sich mit dem Abschluss einer Bu-
chung dieses Fahrzeugs bei der Gemeinde Planken wie folgt:

a)

b)

Ein Schaden ist der Gemeinde unverziglich zu melden.

Dem Halter gegenuber fir Schaden am Fahrzeug, welche Sie grob-
fahrlassig oder vorsatzlich durch unsachgemassen Gebrauch verursa-
chen, vollumfanglich Schadenersatz zu leisten. Wenn Sie weder ab-
sichtlich noch grobfahrlassig gehandelt haben, haften Sie nur fir eine
allfallige Differenz zwischen dem Schaden und der dem Halter zuge-
sprochenen Versicherungssumme.

In jedem Fall ist der Halter berechtigt, Ihnen Schadenersatz-forderun-
gen im Umfang der oben genannten Versicherungs-selbstbehalte zu
belasten.



5. Technische Daten Renault ZOE

Verbrauch

Energieverbrauch in kWh/100km 13.3
Energie-Effizienzlabel A
Reichweite

Elektrische Reichweite (durchschnittlicher Kundenwert) in km 190
Leistung der Lithium-lonen-Batterie in kWh 22
Ladezeit der Hochvolt-Batterie:

AC Schnellladen (Wallbox) je nach Ladesaule 1-4h
230V Haushaltssteckdose (Standartladekabel) 8h
Gewicht

Leergewicht EU in kg 1502
Hochstgewicht in kg 1965
Leistung

Hochstgeschwindigkeit in km/h 135
Beschleunigung 0-100 km/h in s 13.5
Elektromotor: Leistung in kW 65
Elektromotor: Max. Drehmoment in Nm 220
Ausstattung

- 5 Sitzplatze

- Klimaautomatik
- Tempomat
- Navigationssystem
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